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Koordynator przedmiotu / modutu mgr inz. Andrzej Stojek
Prowadzacy zajgcia mgr inz. Andrzej Stojek
Cel przedmiotu / modutu Rozwijanie umiejetno$ci zarzadzania IT jako biznesem przynoszacym okre$lone
efekty
Wymagania wstgpne podstawowa znajomos¢ ustug informatycznych IT dla biznesu

Odniesienie do

EFEKTY KSZTALCENIA efektéw dla
programu
Nr | Wiedza
Zna najpowszechniej akceptowane na $wiecie podejécie do zarzadzania ustugami
01 | informatycznymi (IT Service Management) oraz potrafi zdefiniowa¢ potrzeby w zakresie K_W19
organizacji procesdw zarzadzania ustugami informatycznymi.
Definiuje kwalifikacje i doswiadczenia z obszaru zarzadzania ustugami informatycznymi (IT
. . . p L | KLW18, K_W17,
02 | Service Management), oraz rekomenduje mape procesow, listy poje¢, definicji dot. zarzadzania K W16
jako$cig oraz norm i standardéw z zachowaniem prawnych i spotecznych aspektow IT —
Umiejetnosci
03 | Wykorzystuje i stosuje nowoczesne narzedzia automatyzujgce procesy ITSM K—U&1 ’UK1§U05’
Projektuje umowe SLA na wybrane ustugi IT(szczegdlnie zwigzane z bazami i hurtowniami K_U18
04 | danych oraz programowaniem), oraz dokonuje analizy cyklu zycia ustugi czyli: strategi, K_U19
projektowania, przekazania, eksploatacji i ustawicznego doskonalenia. K_U23
05 Analizuje zaleznosci pomiedzy procesami, korzysci, problemy i kierunki rozwoju wybranego K U24
podej$cia do zarzadzania ustugami IT zgodnie z przyjetq strategig i normami -
Kompetencje spoteczne
06 Dostrzega pozatechniczne aspekty pracy informatyka, uczy si¢ podejmowaé krytycznych K K02
decyzji w zarzadzaniu cyklem ustug IT i zasobami ludzkimi -
07 Pracuje w zespole, uczy sie kierowac grupg realizujacg zadanie, bierze odpowiedzialnos¢ za K K04
wykonanie zadania -
08 | Jest otwarty na rozwéj i poznawanie nowych aspektdéw z zarzadzania procesami IT K_K01

TRESCI PROGRAMOWE

Forma zaje¢ - WYKLAD

Co to jest ITIL; Podstawowe informacje na temat ITIL (Information Technology Infrastructure Library); Zasady stosowania;
ITIL Assessment; Ochrona prawna ITIL; Rozwdj standardu ITIL; ITIL V3 vs ITIL V2; Stowniki i akronimy ITIL; Modele
referencyjne; Narzedzia ISTM; Spoteczno$¢ ITIL oraz szkolenia i certyfikaty.

Forma zaje¢ - LABORATORIUM

wstep do problematyki zarzadzania ustugami informatycznymi,

omowienie dostarczenia ustug,

wsparcie techniczne ustugi,

synteza, korzysci, problemy, kierunki rozwoju,

praca semestralna (rozwigzanie problemu z zakresu IT dla biznesu, opracowanie koncepcji rozwigzania

ok~




problemu zgodnie z przyjetymi standardami, analiza biznesowa rozwigzania np.. opracowanie propozycji
katalogu ustug z zakresu przysztej umowy, opracowanie propozycji miernikdw ustug wraz z proponowanymi
wartosciami, zanotowanie wynikéw w postaci propozycji umowy SLA, zaproponowanie wyceny poszczegoinych

ustug)
1. wykfad z prezentacjg multimedialng (slajdy, prezentacje firmowe)
Metody ksztatcenia 2. ¢wiczenia laboratoryjne (praca w zespole, obstuga aplikacii, tworzenie projektu
SLA)
Metody weryfikacji efektow ksztalcenia Nrefekiu ksztaicenia
y wery ] Z sylabusa
Egzamin ze znajomo$ci tre$ci wyktadu 01, 02
Test zaliczeniowy ¢wiczenia laboratoryjne 03,04, 05
Ocena pracy semestralnej, dyskusja w czasie éwiczen na temat przedstawionych rozwigzan 04, 05

Forma i warunki zaliczenia | Wyktad: egzamin koricowy pisemny, Laboratorium: test na koniec semestru plus ocena
pracy semestralne

Literatura podstawowa 1. Zarzadzanie ustugami Informatycznymi Aleksander Lotko wydawnictwo:
Politechnika Radomska , Radom 2004

2. Zarzadzanie projektami IT Joseph Phillips, Wydawnictwo: One Press , Listopad
2004

3. E-book ITIL V3 Lifecycle Publication Suite PDF autor: Office of Government
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Literatura uzupetniajaca

NAKLAD PRACY STUDENTA:
Liczba godzin

Udziat w wyktadach 15
Samodzielne studiowanie tematyki wyktadow 5
Udziat w éwiczeniach audytoryjnych i laboratoryjnych’ 30
Samodzielne przygotowywanie sie do ¢wiczen’ 15
Przygotowanie projektu / eseju / itp.” 20
Przygotowanie si¢ do egzaminu / zaliczenia 10
Udziat w konsultacjach 5
Inne
LACZNY nakitad pracy studenta w godz. 100
Liczba punktow ECTS za przedmiot 4 ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajgciami 65
praktycznymi® 2,6 ECTS
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych 50
bezpo$redniego udziatu nauczycieli akademickich 2 ECTS
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